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Warunki gwarancji

GWARANCJA NA MONTAZ | SPRZEDAZ PRODUKTOW OFEROWANYCH PRZEZ FIRME TELKOR SLASK.

Firma Telkor Slask s.c. P. Dudziak J. Razowski udziela gwarancji na wykonane przez siebie realizacje na
okres 2 lat na warunkach nizej okreslonych.

Gwarancja jest udzielona Nabywcy bedgcemu kornnicowym uzytkownikiem nieruchomosci mieszkalnej
lub nabywcy komercyjnemu i dotyczy wytgcznie elementéw i ustug swiadczonych przez firme Telkor
Slask. Swoim zakresem obejmuje wady materiatowe powstate w trakcie uzytkowania zgodnie z
zaleceniami Producenta.

ZASADY GWARANCII

1. Decydujacym i nieodzownym wymogiem zachowania gwaranc;ji jest zastosowanie sie do zalecen
poprawnego uzytkowania/montazu oraz przestrzeganie prawidtowej pielegnacji.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych powstatych w wyniku uderzenia ciat obcych,
nieprawidtowego sktadowania, wadliwego samodzielnego montazu oraz uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktérych przyczyna byto wystgpienie klesk zywiotowych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w nastepstwie wad konstrukcyjnych budynkéw oraz
niestabilnego podtoza, na ktérych zostat zamontowany system tarasowy.

5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku przygotowania niewtasciwej konstrukcji pod
system tarasowy, (dotyczy montazu samodzielnego)

6. Gwarancja nie obejmuje réznic kolorystycznych miedzy wyrobami z réznych partii produkcyjnych, oraz
zmian kolorystycznych wynikajgcych z braku konserwacji produktu nawet podczas trwania okresu
gwarangji.

7. Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ ogledziny miejsca, na ktérym zamontowane sg reklamowane
elementy.

8. Warunkiem do ztozenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu produktu/ustugi oraz petne
rozliczenie umowy.

9. Zgtoszenie reklamacji musi nastgpié nie pdzniej niz 3 dni od momentu stwierdzenia wady, w przeciwnym
razie gwarancja wygasa.

10. Wykonawca rozpatruje prawidtowo ztozone reklamacje w terminie do 14 dni roboczych. Po zakonczeniu
czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji i po uznaniu roszczenia za uzasadnione, Producent
realizuje swoje obowigzki w terminie do 21 dni roboczych. Termin rozpatrzenia i wykonania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu w uzasadnionych przypadkach.

11. Okres gwarancji zaczyna sie z dniem wystawienia protokotu zakoriczenia prac (paragonu/faktury).

12. Gwarancja obejmuje terytorium Unii Europejskiej.

13. Wszystkie poniesione koszty (demontaz, transport itp.) lezg po stronie Nabywcy (dotyczy realizacji
wtasnych)

14. Pozostate kwestie nie uregulowane w Gwarancji reguluje prawo powszechne RP.

15. Integralng czes¢ niniejszych warunkdw gwarancyjnych stanowig wytyczne montazowe, dostepne
na stronie internetowej www.telkorslask.pl/tarasy.



